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Resumen:

El acelerado desarrollo de los medios de comunicacion masiva ha generado una
nueva dinamica en los procesos formales e informales de educacion. Después de la
familia, la iglesia y la escuela, los mass media tienen hoy una gran influencia en la
formacion de conocimientos y valores en nuestra sociedad.

El potencial educativo de estos recursos ha propiciado su extension a la mayoria
de los paises del mundo, favoreciendo la multiplicacién de programas y proyectos de
investigacion para documentar sus posibles usos pedagodgicos. En un intento por
superar el enorme rezago educativo, los paises en vias de desarrollo han adoptado
este medio como un instrumento fundamental en la politica educativa.

La sociedad mexicana en el contexto del mundo contemporaneo, vive un proceso
de profundos cambios sociales que involucran a todos sus sectores. El reto del actual
Gobierno es superar los rezagos existentes, con el propésito de integrar a la sociedad
chiapaneca a un proceso de desarrollo, que se refleje en el nivel de vida de toda la
poblacion.

Ante este panorama, la Universidad Autbnoma de Chiapas enfrenta importantes
retos en lo educativo y como promotora del desarrollo de la region. Para alcanzar las
metas establecidas, en la universidad se han desarrollado programas como el de
Comunicacion Social, para generar presencia social e institucional, constituyéndose en
vehiculo de difusion en un primer momento con su comunidad estudiantil, para
posteriormente aportar informacion y nuevos conocimientos en areas especificas a la
sociedad chiapaneca, a través de los medios masivos de comunicacion existentes en la
entidad. La comunicacion universitaria es ya una forma de trabajo para nuestra
universidad.

El programa de comunicacion social que opera en la UNACH, no se limita a la
funcion de divulgar las acciones que realiza la méaxima casa de estudios de los
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chiapanecos, su labor se ha extendido a generar conocimiento en el campo de la
comunicacion para comprender los fendmenos regionales, como el papel de los medios
en los procesos electorales. En este sentido, la universidad ha realizado tres estudios
de seguimiento de los medios en las jornadas electorales: Monitoreo en cinco diarios
locales en el proceso electoral Chiapas 2000; comportamiento de los medios
electrénicos e impresos en el proceso electoral 2003, encuesta y monitoreo de los
medios en las elecciones Chiapas 2004, el primero publicado por la UNACH, los dos
altimos proximos a publicarse a través de recursos que otorga el Sistema de
Investigacion Institucional SIINV-UNACH.

Como resultado de este trabajo que realizan profesores universitarios, se invité a
participar a alumnos de servicio social de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, dos alumnos realizaron su tesis de licenciatura como respuesta de esta
experiencia, el resto fueron formados para organizar la informacion que se generé en
este estudio.

La atencion a la demanda de informacién que existe dentro y fuera de la
universidad, ha sido cubierta a través de convenios con instancias gubernamentales,
como el Sistema Chiapaneco de Radio y Television, que ofrece espacios en las
estaciones de radio y television, que permite a la universidad tener presencia en
distintas regiones del estado. Sin embargo, los actuales espacios de difusion no han
sido suficientes, por lo que la universidad busca instalar la estacion de radio
universitaria que le permita ampliar su cobertura.

Con respecto al lenguaje que manejan los medios universitarios, nos unimos a la
reflexién de la Dra. Delia Crovi, investigadora de la UNAM: Las universidades no hemos
sido capaces de generar agendas de distribucion del conocimiento haciendo que la
informacidn catalogada sin interés pase a ser de interés secundario o inmediato. En
este sentido, el contenido que se maneja en los medios de la UNACH no ha sido
catalogado, por el contrario, ha mantenido un lenguaje cotidiano, buscando llegar a un
publico inmediato.

La distribucién del conocimiento cientifico y académico dirigido a especialistas en
la UNACH, se maneja a través del programa editorial de investigacion cientifica, donde
se publican articulos con rigor académico. Sin embargo, el programa de comunicacion
social capta esta informacion para presentarla en un lenguaje llano dirigido a un publico
abierto.

EL CONTEXTO EDUCATIVO EN CHIAPAS
El paisaje social de Chiapas no puede delinearse separando su economia, vida

politica y conflictos religiosos, mas bien su andlisis requiere una mezcla de todos estos
elementos para comprender su complejidad.
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En Chiapas se cuenta con una poblacién que supera los 4 millones 200 mil
habitantes, de los cuales, poco méas de 1 millén 500 mil se encuentran ubicados dentro
del rezago educativo de la entidad. En la actualidad, la poblacién de mas de 15 afos
asciende a 2 millones 281 mil 622 personas, de las cuales, el 22.9% son analfabetas
(IEA 2004).

Podria pensarse que la mayoria de la poblacion analfabeta pertenece a las
etnias indigenas del estado de Chiapas. La realidad es que esto no es asi, existe un
porcentaje similar entre la poblacién hispanohablante y la indigena que carece de una
formacién educativa basica.

De acuerdo a las cifras manejadas por el gobierno de Chiapas, 244 mil 134
personas hispanohablantes no saben leer y escribir, mientras que 278 mil 474
indigenas carecen de habilidades de lecto-escritura. Esta informacion nos indica el
grave rezago educativo existente en la entidad. Esto, sin duda, es un factor que propicia
la continuidad del circulo de pobreza. Los altos indices de analfabetismo y gran rezago
educativo, generan un bajo nivel de capacitacién y de escolaridad.

La Universidad Auténoma de Chiapas consciente de esta situacion, se ha dado a
la tarea de desarrollar el Proyecto de Comunicacion Social, el cual se ha planteado
brindar informacion relacionada con la docencia, investigacion, extension, el gobierno
universitario, pero, sobre todo, hacer uso del potencial educativo de los medios para
generar procesos de aprendizaje en la sociedad y favorecer, en este rubro, el desarrollo
de la sociedad chiapaneca.

EN SINTONIA

Es un espacio radiofonico producido por la Direccion de Comunicacion Social de
la Universidad Autonoma de Chiapas, tiene como objetivo central difundir el trabajo de
investigacion y de extension que se desarrolla al interior de la universidad.

Este programa tiene un formato disefiado por la Coordinacion de Radio y
Television de la UNACH, y opera en tres regiones de la entidad: Tuxtla Gutiérrez,
capital del estado de Chiapas; San Cristbbal de las Casas en la regién Altos y
Tapachula de Cérdoba y Ordéiiez, ubicado en la zona Soconusco.

Con esto se busca generar un intercambio y flujo de la informacion, ya que cada
region produce sus segmentos con sucesos generados en su zona de influencia, y a
través de lo que hemos denominado el Circuito Radiofonico en Sintonia, se logra que el
conocimiento desarrollado trascienda el entorno de origen y se de a conocer en el resto
de la entidad.
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sintonia

Las emisiones son semanales con una hora de duracion. En Tuxtla Gutiérrez se
transmite los dias miércoles a las 19:00 horas; en San Cristébal de Las Casas los dias
jueves a las 19 00, y en Tapachula los viernes a las 17:00 horas. Para hacer posible la
transmision de estos programas, se generd un intenso trabajo de colaboraciéon con el
Sistema Chiapaneco de Radio y Televisién, 6rgano dependiente del gobierno del
estado de Chiapas, ya que la universidad no cuenta con recursos econdémicos para
comprar espacios en los medios comerciales.

En cuanto al formato, es un programa que hace uso del género denominado
radio revista en el que se aborda un tema central, casi siempre vinculado con la
investigacion y la extension universitaria. Al tema central se le integran otros géneros
como el reportaje, la entrevista, el radio cuento, la charla o el comentario, con la
finalidad de ofrecer informacion complementaria al radioescucha y darle un ritmo
dindmico a la emision.

Ademas, se cuenta con secciones fijas como Supernova, segmento de ciencia y
tecnologia, que de manera amena y con lenguaje sencillo presenta informacion
relacionada con descubrimientos o sucesos de actualidad e interés.

“En la Semana” es un resumen informativo con noticias ocurridas en la
universidad, tanto a nivel de docencia, investigacion, estudiantil y gobierno universitario.
El segmento que no sobrepasa los tres minutos, sirve como referente de la informacion
para entender lo que ocurre al interior de la institucion.

Cabe sefalar que en este sentido, el Circuito Radiofénico en Sintonia no trabaja
desarticulado con los demas medios universitarios; al contrario, por la inmediatez del
medio radiofénico pone al programa como punta de lanza de la informacion, ya que los
contenidos son abordados con mayor amplitud en los medios impresos como la Gaceta
Universitaria, el periddico Universidad y Sociedad de los que hablaremos mas adelante.

La seccion “deletreando” se relaciona con la promocion y difusion de la lectura,
en ella se recomiendan libros con principal respaldo a las publicaciones de la
universidad, sin olvidar a los escritores chiapanecos.

La seccién denominada “Muy Importante”, es un segmento en el que se habla de

temas de mucha actualidad o relevancia inmediata para el acontecer de la comunidad
universitaria.

I CONGRESO IBEROAMERICANO DE COMUNICACION UNIVERSITARIA - http://www.ugr.es/cicu



En el espacio radiofénico se abordan probleméticas tanto locales como de
interés global, por sus micréfonos han pasado un importante nimero de personalidades
destacas a nivel local, nacional e internacional, como: Elena Poniatowska, Baltasar
Garzon, Ernesto Villanueva, Elio Massferrer, Eraclio Zepeda, entre otros.

30 POR SEGUNDO

Espacio televisivo con emision semanal con una duracion de 30 minutos, este
programa aborda temas de interés regional, nacional y global centrados en la difusion
de la investigacion y la extension. 30 por segundo, titulo de la emision, hace referencia
al reciente 30 aniversario de la fundacion de la Universidad Autébnoma de Chiapas. El
programa tiene un formato central de entrevista con secciones fijas, que le dan
movilidad y ritmo a la produccion.

La emision de television ha tenido una buena aceptacion por parte de los
universitarios y la sociedad en general, ya que la participacion de estudiantes en su
realizacion hace del programa un espacio horizontal en la seleccion de sus contenidos.

Diversas secciones elaboradas a lo largo de sus dos afios de vida han sido
realizadas por estudiantes, principalmente de las licenciaturas en Ciencias de la
Comunicacion y Lengua y Literatura Hispanoamericana, ambas impartidas en la
Facultad de Humanidades de nuestra institucién. Ademas, el staff de produccion esta
constituido por docentes y estudiantes de la misma.

Treinta por Segundo es transmitido a través de Canal 10 y sus repetidoras que
cubren el 72 por ciento de la entidad chiapaneca. Ademas, en la regién de Tapachula
se logré un convenio de colaboracion con el Sistema de Cable del Soconusco, empresa
privada que retransmite la emision los dias sabado a través de su sistema.

El programa televisivo es el segundo eslabén en la cadena de difusion. A través
de este medio se ofrece contenidos relacionados con la investigacion, la extension, el
postgrado, la docencia y vida universitaria, integrando el poder de la imagen como
recurso y la penetracion que por sus propias caracteristicas posee el medio televisivo.
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PERIODICO “UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD”

Uno de los productos de comunicacion que mayor aceptacion ha tenido en la
comunidad universitaria es el periddico “Universidad y Sociedad”. Este medio impreso,
a diferencia de la gaceta, se encuentra dirigido a un publico medianamente informado y

con significaciones inmediatas.
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Tiene un formato de facil lectura y lenguaje coloquial, que ofrece desde su
portada llamados relacionados con informacion que despierta el interés de la
comunidad estudiantil. En la informacién ofrecida, el estudiante puede sentirse parte del
entorno informativo, debido a que la informacion contenida tiene cercania a su vida
cotidiana, o los nombres de las personas que aparecen en el periddico son estudiantes,
docentes o administrativos de su Facultad.

Es importante sefialar que el periddico es elaborado y producido por 9 becarios
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, quienes se encargan de cubrir las
fuentes asignadas en los 9 Campus con que cuenta la Universidad Autbnoma de

Chiapas.
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En cuanto al estilo de redaccion, posee un lenguaje coloquial, con datos que
pueden ser de interés basicamente para el estudiantado. Por otra parte, cabe sefialar
gue se ha constituido en un medio que ha penetrado muy bien al exterior de la
universidad, ya que por ser muy digerible en su informacion y formato, las personas que
no conocen a profundidad nuestra instituciébn obtienen un panorama sencillo pero
significativo del trabajo que se realiza.

En la actualidad el periédico “Universidad y Sociedad” tiene un tiraje de 2000
ejemplares de manera mensual. En su contenido ofrece secciones fijas como “Vida
Universitaria”, “Respuesta Social”, “Arte y Cultura”, “Pagina Editorial”, entre otros.

Para operar este programa se ha desarrollado un plan de capacitacién para los
estudiantes, donde se les informa en detalle respecto al contexto de nuestra
universidad y la importancia de su actividad en el desarrollo de la UNACH. Llevamos
cuatro generaciones de estudiantes operando de esta manera, y ha sido tal el éxito, que
la apropiacion del concepto ha sido sumamente estimulante.

GACETA UNACH
Es el 6rgano informativo oficial de la Universidad Autonoma de Chiapas. Se
publica de manera bimestral con un tiraje aproximado de 1.500 ejemplares. Este medio

esta dirigido a lectores “bien informados”, que buscan informacion de actualidad y
poseen un conocimiento amplio sobre diversos temas, sin llegar a ser especialistas.
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Los contenidos que se ofrecen en la “Gaceta Universitaria” tienen dos fuentes
principales:

a) Colaboraciones de docentes y administrativos que aportan resultados o
avances de trabajos de docencia, investigacion y extension.
b) Resultado de eventos a los que ofrece cobertura Comunicacion Social

de nuestra institucion, ademas de entrevistas realizadas ex profeso por
nuestros reporteros.

Otro aspecto por el que la publicacion tiene una importancia especial es
que a través de ella se dan a conocer convocatorias para becas, estudios de
postgrado, cursos y conferencias.

Algo importante a destacar es que la Gaceta UNACH, pese a ser el
organo oficial de difusion, no es una publicaciobn que centre su tarea en
promover la imagen del Rector o de su equipo de trabajo. Su interés esta

enmarcado en las acciones de investigacion y difusion de la universidad, como:
eventos académicos, culturales, deportivos, sociales, investigacion y extension.

CONCLUSION

El trabajo de comunicacién social que se desarrolla en la universidad puede ser
comun para el resto de las universidades, pero para nosotros el contar con escasos
recursos, principalmente econdémicos y técnicos, nos permite sentirnos satisfechos con
la labor realizada, y aspiramos a mucho mas.

En esta etapa, que por primera vez se ha establecido un proyecto central
integrado por varios medios, con una unidad de criterios y de operacién, nos brinda la
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posibilidad de dar el siguiente paso: ir de instrumentos de informacion a medios de
difusion.

El reto es grande, ya que implica transformar y generar una cultura de la
divulgacion, en particular con los investigadores, quienes en nuestra institucion no
tienen el habito de difundir el conocimiento. Para quienes laboramos en el area de
comunicacion social, también implica modificar nuestras formas de trabajo, a fin de
ofrecer productos con mayor contenido, pero a la vez con un lenguaje sencillo y
accesible a nuestra poblacion.

Otra de las asignaturas pendientes es el reto de la diversidad cultural, tenemos que
ofrecer espacios en los medios universitarios para los hablantes de otras lenguas, e
integrarlos a la dinamica del conocimiento generado y producido en la UNACH.

Esperamos que estas acciones que nosotros operamos sean de utilidad, y puedan

aplicarse en otras instituciones que afronten una problematica similar a la que vivimos
en la Universidad Autbnoma de Chiapas.
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