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Resumen:

La Universidad, como institucion docente e investigadora integrante de una
sociedad, participa en su desarrollo. Si los resultados de la labor investigadora de
una universidad no se dan a conocer de nada servirian; de ahi la importancia de la
labor de difusidon del conocimiento por los servicios creados a tal efecto en estos
centros.

Varios son los canales de comunicacién que una universidad tiene a su
alcance: escrito, digital y audiovisual. Por supuesto, el mas utilizado, analizado y
explotado, integrado en el dia a dia de un servicio de comunicacion universitario, ha
sido, es y sera el escrito, dada su eficacia mas que probada con el tiempo. Sin
embargo, universidades con titulaciones propias de comunicacién audiovisual han
sido las primeras en crear sus propios productos audiovisuales, utilizando de esta
manera las tecnologias necesarias para ello. Y de ahi a publicarlos, utilizandolos
como otro canal mas de comunicacion con la sociedad y extension universitaria, hay
tan so6lo un paso.

Con la era de la digitalizacion, el reto de la produccion audiovisual se hace cada
vez mas factible, debido al bajo coste de su digitalizacion y su potencial repercusion
social, por uno de los principios que rige de la World Wide Web, que no es otro que
el de poner la informacion al alcance de todos.

Las creaciones radiofonicas han estado presentes en universidades
iberoamericanas desde los mismos comienzos de la radio, y es a partir de la
implantacion de Internet como el medio de difusion del conocimiento y de
comunicacién mas rapido y extenso, cuando se plantea la posibilidad de emitir en
red. Asi, podemos observar que, a pesar de la juventud de las radios universitarias
digitales, la calidad de los productos que ofrecen es equiparable, al menos, a la de la
radio analdgica, aunque si es cierto que es éste un campo aun sin explorar a fondo
gue puede sorprendernos en cualquier momento por la velocidad con que
evoluciona.

El objetivo de esta comunicacion es analizar radios digitales de varias
universidades iberoamericanas, desde su historia hasta su actividad actual, para
extraer lo que podriamos llamar “buenas practicas en comunicacién radiofonica
universitaria digital”.
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Buenas practicas en radios digitales universitarias iberoamericanas

1-. Introducciéon

La universidad es una institucién de peso dentro de una sociedad en constante
evolucion y crecimiento. Esta evolucion es posible gracias a los hallazgos cientificos
gue investigadores, sean del campo del conocimiento que sean, realizan dia a dia.
La estructura social de la ciencia hace que estos investigadores no puedan trabajar
aislados, de forma que han de depender de una institucion de reputacién para poder
poner en pie las ideas, investigaciones y resultados de éstas. Y entre estas
instituciones contamos a las universidades, tradicionales centros tanto académicos
como de investigacion. En ellas grupos de trabajo realizan su labor investigadora dia
a dia, dando como fruto novedades y resultados que hacen evolucionar la sociedad
de la que forman una parte esencial.

En su vertiente pedagogica, la universidad desempefia una funcién social
importante: la de formar a los futuros profesionales de cada una de las materias que
imparte. Y entre sus alumnos habitualmente encuentra la universidad la cantera de
futuros investigadores que contribuiran a la evolucién de la ciencia.

Sin embargo, la vertiente mas elitista, a la vez que importante en lo que a
trascendencia cientifica se refiere, es la labor investigadora. Es ésta, por el contrario,
la que menos calado social en principio puede tener, y esto, en parte, es debido a la
poca difusion de la ciencia universitaria entre el publico medio. Aunque si es cierto
que, cuando hay un hallazgo cientifico de relevancia, es el que da prestigio a la
institucion como centro investigador, elevandolo incluso a cotas altas de prestigio
internacional en el mundo de la investigacion.

Dos son las formas de comunicacién a las que ha de enfrentarse el gabinete de
comunicacion de una institucion: interna y externa. Por un lado, la comunicacion
interna es el motor de la buena marcha de una institucién: todos y cada uno de los
miembros de una comunidad, de las piezas de un engranaje, han de conocer qué
ocurre en la totalidad de la institucion, para, por un lado, responder de manera
coherente, y por otro, como una forma de conocimiento global de la maquinaria de la
gue uno forma parte, sintiéndose asi parte de una comunidad.

De esta manera, la comunicacion interna en la Universidad favorece el contacto
entre los miembros de la comunidad universitaria, al conocer las actividades que en
ella se desarrollan, tanto formativas como de investigaciéon. También se constituye
como via de intercambio de pensamientos y sentimientos de una misma comunidad
universitaria, ayuda a la cohesion de los distintos estamentos de una institucion, e
informa acerca de la actualidad de la institucion en relacion con la sociedad a la que
pertenece.

Esta comunicacién se centrara principalmente en la vertiente externa de las

labores de comunicacién de una universidad. Como apuntdbamos al comienzo, la
divulgacién de la labor cientifica es la mas importante, tanto para el gabinete de
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prensa como para la investigacion en si, pues si no es difundida nadie percibira su
existencia. Lo mismo ocurre con las actividades académicas, culturales y de
extension.

2.- Comunicacion social de la ciencia universitaria

Una persona, grupo de investigacion o institucion puede estar desempefiando
una labor fundamental para el devenir de la raza humana: puede haber descubierto,
por ejemplo, el elixir de la eterna juventud. Sin embargo, ¢ de qué serviria, cual seria
su trascendencia, si el publico en general no conoce, si quiera, de la existencia de
unas personas que dedican su trabajo a grandes descubrimientos, si soOlo se
restringe al ambito de esta institucion, o, como mucho, de la comunidad cientifica?
Es ahora cuando entra en juego el cuarto poder: la comunicacion.

Como todos sabemos, buena parte del éxito de un avance cientifico concreto
reside en su difusion social, en la comunicacion que de €l se haga y su posterior
difusién a través de los medios de comunicacion. Por este motivo, en lo que a la
comunicacion se refiere, esta mas que demostrada la utilidad de los servicios de
comunicacion de cualquier empresa o institucion, y por ende, de una universidad.

Institucién académica y centro de investigacion integrante de una sociedad, la
universidad ha de participar en su desarrollo. Pero si los resultados de la labor
investigadora de una universidad no se dan a conocer de nada servirian; de ahi la
importancia de la labor de difusion social del conocimiento de los servicios de
comunicacién de estos centros.

3.- Canales de comunicacidon universitarios. Revolucion de la Word Wide Web

Tradicionalmente la labor de comunicacién de un gabinete de prensa se centra
en la comunicacion escrita, mediante el envio de comunicados a la prensa, que se
hace eco de la informacion alli reflejada, tanto en radio, television y prensa escrita.

El canal mas utilizado, analizado y explotado, integrado en el dia a dia de un
servicio de comunicacién universitario, ha sido, es y sera el escrito, dada su eficacia
mas que probada con el tiempo. Sin embargo, universidades con titulaciones propias
de comunicacién audiovisual han sido las pioneras en crear sus propios productos
audiovisuales, utilizando de esta manera las tecnologias necesarias para poder
poner en pie la idea. Y de ahi a publicarlos, utilizdndolos como otro producto mas de
comunicacion con la sociedad y extension universitaria, hay tan so6lo un paso. De
esta forma, los gabinetes de prensa de las universidades llegan a constituirse como
auténticas agencias de prensa que suministran la informacion a los medios, aunque
es una informacién sectorial, pues siempre tiene a la universidad como telén de
fondo. Y suministran la informacion elaborada, en cualquiera de los formatos
requeridos por cada uno de los medios: escrita o audiovisual.
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Con la era de la digitalizacion, el reto de la producciéon audiovisual se hace cada
vez mas factible, debido al bajo coste de su digitalizacion y la potencial repercusiéon
social, debido a uno de los principios basicos que rige de la World Wide Web, que no
es otro que el de poner la informacién al alcance de todos. Asi, transformando unos
sonidos o0 unas imagenes en meras cadenas de bits, algo nada complicado ni
costoso econdmicamente, obtenemos una repercusion inimaginable hace menos de
dos décadas, pues al colgarlos en nuestras paginas, estamos haciendo accesible
nuestra informacién para cualquiera en cualquier parte del mundo.

La digitalizacion de los comunicados que las universidades suministran ha
supuesto un gran cambio a la hora de trabajar el dia a dia de un gabinete de
comunicacién, pues ahora si que se tiene la certeza de que los envios son recibidos,
o por lo menos, que es posible encontrarlos sin necesidad de estar “de guardia” para
solventar imprevistos, solamente alimentando al dia una buena base de datos con
cualquier informacion que se quiera hacer llegar al publico.

Y lo mismo ocurre con el resto de los formatos en que presentar un mismo
producto, una misma informacion. Lo que ocurre en estos casos es simplemente que
muchas universidades no han podido adaptar un material inexistente, por la carencia
de profesionales y del material necesario para su produccién. Aungue, como
veremos mas adelante, aquellas universidades que si han dispuesto de los medios
necesarios no han dudado en adaptarlos a la nueva era de la comunicacion.

4. Andlisis de la radio digital universitaria en Iberoamérica

Las creaciones radiofonicas han estado presentes en universidades
iberoamericanas desde los mismos comienzos de la radio, y es a partir de la
implantacion de Internet como el medio de difusion del conocimiento y de
comunicacién mas rapido y extenso, cuando se plantea la posibilidad de emitir en
red. Asi, podemos observar que, a pesar de la juventud de las radios universitarias
digitales, la calidad de los productos que ofrecen es equiparable, al menos, a la de la
radio analdgica, aunque si es cierto que es éste un campo aun sin explorar a fondo
gue puede sorprendernos en cualquier momento por la velocidad con que
evoluciona.

El objetivo de esta comunicacion es analizar radios digitales de varias
universidades iberoamericanas, desde su historia hasta su actividad actual, para
extraer lo que podriamos llamar “buenas practicas en comunicacion radiofonica
universitaria digital”. Para la elaboracion de este analisis se han escogido 5 radios
universitarias digitales de diversos paises iberoamericanos:

Para la eleccion de las radios que analizaremos hemos seguido los criterios de
relevancia de Google, utilizando para ello la herramienta que recientemente ha
incorporado en su motor de busqueda: el Page Rank. Los criterios que sigue Google
para clasificar una pagina estan intimamente relacionados con las visitas que una
Web recibe, los enlaces tanto internos como externos, asi como las paginas
externas que a ésta enlazan. Estos datos reflejan el tamafio de una web, ademas de
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dar cierta credibilidad a la informacion que en ella encontramos, pues es avalada por
paginas externas. Google clasifica en una escala de 10 este Page Rank. Para elegir
las paginas de este estudio elegiremos, pues, las radios de las universidades de
paises iberoamericanos que aparezcan en primer lugar al hacer una busqueda por
las palabras radio y universidad, seguido de la extension de cada pais (por ejemplo:

site:.mx nos dara como resultado de blsqueda paginas de México).

Nombre de la Radio

Radio Universidad Nacional de San Luis | http://radiofm.unsl.edu.ar/

Direccion

(Argentina)
Radio Universidad de Chile

http://radio.uchile.cl/default.asp

Radio Universidad de Salamanca (Espafa) |http://www3.usal.es/~radiouni/

Radio Universidad de Guadalajara (México) | http://www.radio.udg.mx/

Radio Universidade de Coimbra (Portugal) | http://www.ruc.pt/

Page Rank
5/10

5/10
6/10
5/10
4/10

Tabla 1: Websites de radios universitarias a evaluar

A continuacion explicaremos los criterios que guiaran nuestro andlisis son los
que en el campo de investigacion de la evaluacion de la informacion se llama
“Evaluacion objetiva”, mediante la cual se evallda un recurso electronico por su
forma, presentacion de contenidos mas que por la calidad de éstos, si bien ésta se
medira por una serie de indicadores que pueden dar una idea de su calidad.

1.- Criterios relacionados con el contenido:

Validez: Referida a la fiabilidad del contenido, presentada como genuina,
disponible en otros formatos, con referencias bibliogréficas, fuentes, objetivos del

sitio, mencién a revisiones de calidad, etc.

Adecuacion: Muy relacionada con la validez, la adecuacion de un sitio web
dependera de la correccién propia de la informacion: revisada por terceros, sin
errores gramaticales ni léxicos, referenciado bibliograficamente, con credenciales

del sitio, etc.

Autoridad y Reputacién de la fuente: Dependera de la competitividad y estatus
de la fuente, asi como de la reputacion tanto de la fuente como de los datos e

informacion que publica, referenciada.

Originalidad: Relacionado con la cantidad de informacién primaria que publique
la fuente, no disponible en otra funete. Publica trabajos originales, y los enlaces
externos vienen complementados por comentarios del autor.

Integridad: Una fuente completa es una pieza completamente terminada,

disponible en su integridad a traves de la red.

Comprension y cobertura de la informacion: Referido a la profundidad de la
informacion, abordada de forma correcta, sin lagunas, con un mapa del sitio indice,

etc.

2.- Criterios relacionados con laformay el proceso:
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Navegacion: La facilidad con la que el usuario puede orientarse en un recurso
electrénico. Organizado en zonas de facil navegacion, etiquetado de imagenes,

con los botones de navegacion propios de “adelante”, “atras” o “principal”.

Ayuda al usuario: EN todo lo relacionado con los problemas que le puedan
surgir a la hora de visitar la pagina, como instrucciones al usuario, tutoriales, ayuda
online y offline, etc

Tecnologia adecuada: Utilizacibn de las tecnologias y estandares mas
extendidos, o en su defecto, la accesibilidad a las tecnologias propias.

Integridad de la informacion: Se refiere al valor informativo de los contenidos a
lo largo del tiempo, relacionado con la labor del autor de esta informacion:
mantenimiento de la informacién duradera, fechas de creacion, frecuencia de
actualizacion, etc.

Integridad del sitio: Relacionado con su estabilidad a lo largo del tiempo y con
el trabajo del webmaster: Sitio actualizado, de naturaleza duradera, administrado
de forma adecuada y con sus enlaces activos.

Integridad del sistema: O lo que es lo mismo, estabilidad y accesibilidad al
servidor. Referido al trabajo del administrador del sistema.
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4.1.- Radio Universidad Nacional de San Luis (Argentina)
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es para escuchar

3
b Instruccions I |

LRI 407 - 07.0mhz. - San Luis - Argentina

Programas gue vuelven....
B De lunes a viernes

> iarrba San Luis !: 06.30 a 07.00. Conduce: Daniel Toledo.
> El escuchado: 19.00 a 20,00 . Conduce: Marita Londra.

& 8abados

> El programa de 4.D.U.: 10,00 A 11.00: Conduce: Gustavo Wolansky.
> El calidoscopio: Conduce: Wences Rubio.

Durante estas vacaciones de verana Ud. podrd sintanizar los siguientes programas

& Hada ¢ to: lunes a viernes de 07.00 a 09.30 hs.

Periodistico, con la conduccian de Mario Otero. Participan Veronica
Miranda y Meme Fernandez.

B Todos por laradie: ; lunes a viernes de 09.00 a 12.00 hs,
Radio revista. Con la conduccién de Oscar Flares, Participa Gustavo
Heredia y Maida Engel

Teléfonos directos

M Fracnan formati |inee A viernes de 19 0N a 12 0 Telefax

&l & @ Internet

Las gestiones para la puesta en marcha de esta radio universitaria comenzaron
en 1989. Tras la autorizacién y aprobacion por el Poder Ejecutivo Nacional, del
informe de creacion de la Radio Universitaria, comienza su emisién en 1991,
coincidiendo con la celebracion del aniversario de la UNSL quedando inauguradas
las instalaciones de la estacion, con dos servicios de radiodifusiébn sonora con
modulacion de frecuencia: una en la cuidad de San Luis y otra en Villa Mercedes.

Sera a partir de abril de 1999 cuando la Radio UNSL empiece a emitir a todo el
mundo a través de internet, constituyéndose en el primer medio de la ciudad de San
Luis en utilizar esta tecnologia digital. Meses antes FM "La Zona" de la Facultad de
Villa Mercedes dependiente de esta universidad, registra el antecedente de ser el
primer medio de la provincia en emitir su sefial en la red internet.

Evaluacion mediante los criterios de contenido, formay proceso

La Radio UNSL se nutre de contenidos informativos externos, lo que quiere
decir que, aparte de los programas de produccion propia, la informacion que
encontramos en enlaces como noti-ciencia, no son sino una lista de enlaces
externos a noticias publicadas en otros medios digitales que pueden ser del interés
del publico de este medio.

Dependiente de la Secretaria de Extension de la Universidad, la adecuacion

podria ser calificada de correcta, pues la informacion viene avalada por esta
institucion; si bien no son contenidos originales, pero si correctamente referenciados.
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La originalidad de esta fuente reside, por tanto en los programas de produccion
propia que en la informacion que la pagina muestra, como hemos apuntado
anteriormente.

La pagina, ademas podemos calificarla de integra, comprensible y extensa,
pues alcanza los publicos que persigue, si bien lo consigue mas por las ondas
hertzianas que por la red, pues la disponibilidad de la escucha en linea es en ciertos
momentos deficiente.

La navegacion de la pagina es adecuada, pues dispone de un indice de
contenidos en el margen izquierdo, disponiendo a demas del boton principal con el
gue volver a la pagina de inicio de la radio. Ademas dispone de unas instrucciones
para escuchar detalladas, asi como de una direccion de correo electronico al que
acudir en caso de necesidad.

La Radio UNSL. Requiere para su escucha el software Winamp 2.08 o superior,
ofrecido gratuitamente al usuario junto a las instrucciones para su ejecucion y uso.

Por dltimo, en lo que a mantenimiento se refiere detectamos que la péagina
Radio UNSL no es actualizada al dia, pues desde la programacion que ofrece hasta
los archivos de audio de los que podemos disponer no van mas alla de agosto de
2004.
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4.2.- Radio Universidad de Chile (Chile)
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Radio Universidad de Chile es otro ejemplo de radio universitaria. El alcance,
es bastante mas restringido, ya que emite en el 102.5 del dial FM, en la ciudad de
Santiago de Chile. Dispone de enlaces a los diferentes programas de produccion
propia. Aunque no dispone de enlaces que informen acerca de la propia pagina
Web, la filiacion a la Universidad de Chile es una garantia de calidad, pudiendo
deducir que los objetivos que perseguird coincidiran con los de la institucion
educativa.

En el transcurso de la elaboracion de este trabajo el sitio de Radio Uchile ha
cambiado, lo que tomaremos en cuenta a la hora de analizar las mejorias que se
han introducido.

Evaluacion mediante los criterios de contenido, formay proceso

RUCH es dependiente del Rectorado de la Universidad de Chile, y por tanto
parte de sus contenidos son elaborados en la propia radio, personificada en el
director de la misma, cuyo nombre figura al pie de la pagina junto al del Rector de la
Universidad. Por tanto, los autores y responsables de los contenidos de esta web
dependen directamente de la Universidad chilena, referidos junto al maximo
responsable de este servicio (productora general y editor web).

En cuanto al formato podemos sintonizarla en el 102.5 FM en Santiago de Chile
ademas del servicio de radio en linea. Por otra parte, la informacion externa que
proporciona RUCH es seleccionada y revisada por el equipo de trabajadores
encargados de su mantenimiento.

La originalidad de la informacion es relativa. Por un lado la informacion que
llamamos externa podremos encontrarla en cualquier medio de comunicacion
similar. Sin embargo, la informacion propia de la institucion goza de esta
originalidad, al constituirse como la fuente primaria de la que emana este tipo de
informacion.
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En lo que se refiere a la integridad de Radio Universidad de Chile la informacion
es actual, aunque no ofrece todas las notas de prensa de las que se nutren sus
servicios informativos.

La navegacion interna es aceptable. Los recursos que se requieren para
escuchar la radio son de facil acceso. Sin embargo no encontramos instrucciones de
utilizacion, por lo que la navegacion interna es un tanto confusa, aunque las grandes
secciones en que se divide estan bien indicadas en la parte superior de la pagina.

Para navegar por la pagina de Radio Universidad de Chile no se necesita
ningun software especifico. Sin embargo, para sintonizar la cadena se necesitan
programas como Winamp, X Multimedia System o MacAmp, que se pueden localizar
perfectamente en la parte seccion escuchenos en linea.

Deducimos que el mantenimiento de la web es constante, tanto por la
actualidad de las noticias que ofrece como por el cambio que recientemente ha
sufrido. En este sentido hemos de hacer un ultimo apunte: debido a la reforma que
se esta llevando a cabo encontramos enlaces vacios, pues suponemos que aun
estan en proceso de completar la informacion.
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4.3.- Radio Universidad digital (Universidad de Salamanca, Espafia)
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Radio Universidad es una emisora de radiodifusion adscrita al Gabinete de
Rectorado de la Universidad de Salamanca. Nace en 1995 y a comienzos del curso
2001-2002 abre una nueva etapa en la que, bajo el distintivo "digital”, aumenta su
oferta de programacion ampliando su emision en directo a traves de la FM y
comienza a emitir varios canales a través de Internet.

Sus objetivos son, por un lado, difundir y promover la actividad cultural y
educativa de la Universidad. Es decir, fomentar y facilitar la creacion y desarrollo
efectivo de un canal de informacién universitaria interno y externo mediante el cual
estudiantes, personal de administracion y servicios y personal académico reciban y
puedan comunicar informacion sobre sus actividades. Y por otro, crear una
plataforma de practicas de especializacion en un medio de comunicacion real para
los alumnos de la Licenciatura de Comunicacion Audiovisual.

Radio Universidad emite actualmente musica no comercial y reportajes sobre
actualidad cultural las 24 horas del dia, todos los dias de la semana a través del 89.0
FM, asi como en Internet a través de su Canal de Emisién en Directo. Ademas,
oferta un canal especializado en musica actual y otro en musica clasica.

Programas de realizacibn propia en los que participan profesores,
estudieantes y PAS, con la mas variada tematica y una completa cobertura
informativa de la actualidad universitaria. Ademas emite reportajes elaborados por
Radio Exterior de Espafia, Radio France, Radio Netherland y BBC Radio, tanto en
espafol como en otros idiomas.

I CONGRESO IBEROAMERICANO DE COMUNICACION UNIVERSITARIA - http://www.ugr.es/cicu



Evaluacion mediante los criterios de contenido, formay proceso

Los contenidos que ofrece la Radio Universidad de Salamanca provienen de
dos fuentes distintas, como hemos apuntado: por un lado, de creacién propia,
supervisados por los responsables de comunicacion de la Universidad, y los
“prestados” de cadenas radiofénicas de prestigio, como RNE-Radio Exterior, Radio
France, Radio Netherland o la BBC Radio. Esto da cierta reputacion de los mismos,
ademas de la calidad profesional con que seran abordados y tratados los temas. El
hecho de figurar la direccion postal de la radio, asi como las formas de contactar con
los responsables son indicadores de la fiabilidad de la fuente informativa.

Radio Universidad de Salamanca presenta elementos originales como la
posibilidad de acceder a reportajes de otras radios, ademas de las elaboradas en el
gabinete de comunicacion de la Universidad. Por otra parte, la integridad de la
pagina puede ser evaluada en positivo, pues ofrece informacion, completa aunque
escueta sobre si misma, ademas de las herramientas necesarias para la escucha en
linea de Radio Universidad.

En lo que a la cobertura de la informacion que ofrece, aunque no muy amplia,
es suficiente para las expectativas que puede tener el usuario que acude a ella:
tutorial en cdmo conectarse, instrucciones de uso, visita virtual a las instalaciones,
etc.

La navegacion interna de la web es aceptable, al igual que el caso de las
emisoras anteriores, pues ofrece un indice general en el margen izquierdo con el
que investigar los contenidos del web. Una importante incorporacion en su nuevo
formato es el imprescindible botén de retorno a la pagina inicial. En cuanto a los
recursos utilizados, hay que destacar la facilidad de acceso a la emisién en directo,
asi como a los demas canales que dispone, ademas de la facilidad de encontrar el
software en caso de necesitarlo.

El usuario de esta web dispone de un directorio de las personas que hacen
posible este servicio, con los que puede contactar en caso de necesitar ayuda.
Disponible en la seccion quienes somos.

Al ser parte del gabinete de comunicacion de la Universidad de Salamanca, el

mantenimiento es constante, si bien detectamos que no esta tan actualizada como la
pagina del servicio principal del que depende.
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4.4.- Radio Universidad de Guadalajara (México)
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Red Radio Universidad de Guadalajara es la radio de esta universidad
mexicana cuyo alcance es mas amplio que el local en lo que a transmision
tradicional se refiere. En enlaces como “editorial” o “directorio” se dan una serie de
datos importantes sobre la propia institucion, asi como los objetivos con los que fue
creada: “tratar de mostrar todo lo que acontece en la estacién radiofénica para que,
de alguna forma, haya mas acercamiento entre los muchos individuos que ahora
interactban con las personas que conformamos este equipo de trabajo”.

Evaluacion mediante los criterios de contenido, formay proceso

Los contenidos que la Red ofrece, al igual que las anteriores emisoras digitales,
tinene una doble vertiente: por un lado, ofrece informacion creada en el servicio de
comunicacién de la Universidad de Guadalajara e informaciones externas de interés
general. Ademés del servicio de radio en linea, también es posible sintonizarla en
diferentes sintonia mexicanas, dependiendo de la situacion geografica.

Los responsables de comunicacidon de los que depende la Red Radio
Universidad de Guadalajara vienen debidamente identificados en el directorio. La
reputacion de esta radio ademas esta avalada con los mas de 30 afios de emision
ininterrumpida, asi como por diferentes premios.

El @mbito de difusion de la Red es algo mayor que los ejemplos vistos hasta
ahora. Pretende llegar a una comunidad mas amplia que la universitaria, por lo que
el grueso de la informacién que ofrece no lo constituye la propia de la universidad,
sino mas bien aquellas .de interés general.
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Este recurso electrénico se nos presenta integro, ofreciendo un apartado de
programas “enlatados”, archivos sonoros que se puede consultar en la red.

La navegacion interna es bastante buena, pues estd muy bien estructurada, y
dispone del botdn “inicio” muy util para poder volver a la pagina principal. A pesar de
no contar con instrucciones de navegacion, debido a esta estructura bien organizada
se hace de forma intuitiva. En cuanto a los recursos utilizados, hay que destacar la
facilidad de acceso a la emision en directo, y la facilidad de encontrar los dos
software recomendados.

Podemos encontrar todos los correos electronicos de las personas
responsables tanto del disefio como de la informacion. Ademas dispone de un
buscador y de accesos directos a diferentes servicios relacionados con la
Universidad de Guadalajara en la parte superior de esta pagina.
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4.5.- Radio Universidade de Coimbra (Portugal)
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Los origenes de este servicio de la Universidad de Coimbra se remontan a la
década de los 40. La RUC ha heredado una forma especial de hacer radio como
organo de comunicacién social unico en sus facetas formadora e innovadora. En
esta época el Centro Experimental de Radio, perteneciente a la Asociacion
Académica de Coimbra, comienza a formar a locutores y técnicos, y por ende, las
emisiones regulares. La difusion era destinada al publico interno en las cantinas
universitarias. Es en 1982 cuando se crea la Radio Universidad de Coimbra tal y
como la conocemos hoy, con la adquisicion de los medios técnicos necesarios que
garantizaban las emisiones regulares. En septiembre de 1988 la RUC comienza a
emitir en la frecuencia 107.9 FM las 24 horas del dia, constituyéndose como el
primer érgano de comunicacién social integrado y gestionado en su totalidad por
estudiantes universitarios. La presencia de la RUC estuvo garantizada desde 1998,
ocupando par ello el dominio ruc-online.com, y mas tarde ruc.aac.uc.pt. La pagina
actual es de marzo de 2003, tras la adquisicion del dominio actual ruc.pt.

Objetivos:

- Incentivar y dar formacion radiofénica a los estudiantes interesandos en
hacer radio, contribuyendo a la aparicion e nuevas formas de creacion
radiofonica, siendo siempre un espacio abierto a la experimentacion.

- Desenvolver esfuerzos conducentes a la obtencién del Estatuto de la RUC
con la consecuente atribucion de la licencia de radiodifusion.

- Cooperar con todas las estructuras de la A.A.C. y Asociaciones del pais.

- Divulgar la vida académica (Avisos, Reuniones, Horarios, horarios de
Exameness, etc.).

- Contribuir a la creacidon de una critica constructiva e continua de la instutcion
universiarria.
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- Fomentar las relaciones entre estudiantes y la poblacién de Coimbra.

- Divulgar los problemas y temas sobre educacion, asi como temas y
aspectos de indole mas general.

- Apreciar criticamente todos los aspectos de la actualidad local, nacional e
internacional.

- Hacer informacién completa, apoyada en el rigor y la objetividad.

Evaluacion mediante los criterios de contenido, formay proceso

Al igual que los ejemplos anteriores, esta Radio Universidade de Coimbra
ofrece informacion tanto creada por si misma como extraida de medios nacionales e
internacionales. Constituida desde un primer momento como centro formativo, RUC
ofrece amplia informacion acerca de si misma, de su historia, sus objetivos y de los
cursos formativos que ofrece. Estan identificadas todas las personas que intervienen
en el proceso informativo de Radio Universidade de Coimbra, en el epigrafe pessoas
y contactos.

De féacil navegacién, la web de RUC incorpora, como en todos los ejemplos
vistos anteriormente, un indice superior de facil uso. La ayuda al usuario, en lo que a
la escucha de la radio se refiere es bastante escueta, pero no deja de ser totalmente
correcta.
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Conclusiones

Como conclusiéon podriamos apuntar las buenas practicas que hemos

detectado en las radios universitarias digitales, asi como otras que echamos en falta
en ellas pero que mejorarian considerablemente la calidad de estos recursos
digitales.

1.

2.

Autoria de la informacién: Parece obvio, sin embargo no en todas las paginas
analizadas hemos encontrado los responsables de las mismas, que deberian
figurar con nombres y apellidos, cargos que desempefian en la institucion,
teléfono de contacto y correo electronico. Ademds, seria recomendable
sefalar las fuentes informativas de las que se extraen las noticias que ofrecen
no pertenecientes al ambito de la Universidad propiamente dicho.
Navegacion: El tema de la accesibilidad en la web es un aspecto ampliamente
mejorable en todas las radios digitales analizadas. Disponer de un buen
indice, asi como de botones de navegacion como adelante, atras e inicio
parecen elementales, pero en ocasiones es obviado, lo que dificulta la aun
mas la exploracion del sitio. Ademas, la integridad de las paginas, con todos
sus enlaces activos dard mayor credibilidad al recurso.

Colaboraciones: Las colaboraciones con otras instituciones radiofonicas son
siempre enriquecedoras. (Ejemplo de la Universidad de Salamanca).
Posibilidad de la escucha tanto en vivo como de archivos de audio de los
programas de produccion propia (Ejemplo de Radio Universidade de
Coimbra)
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